
VASTUULL INEN KEH ITTÄMINEN

Tukee  y r i t y k sen  p i t kä jänte i s tä
kannat tavuut ta  ja
k i lpa i lukykyä
L i sää  henk i lös tön  osaamis ta ,
osa l l i suu t ta  ja  s i toutumis ta
Parantaa to im innan  laatua  ja
as iakaskokemusta
Vahv i s taa  vas tuu l l i s ta  ja
kes tävää to im in taku l t tuu r ia
Aut taa  reago imaan
to im in taympär i s tön
muutoks i i n  a jo i s sa

+ - Vaat i i  a i kaa ,
suunn i t te lua  ja  resu r s se ja
Tu lokset  e i vät  a ina  näy
het i
Ede l l y t tää  avo imuut ta ,
rehe l l i s yy t tä  ja  va lm iu t ta
muutokseen
Vo i  kuormi t taa
henk i lös töä ,  jos
keh i t tämis tä  tehdään
i lman r i i t tävää
osa l l i s tamis ta

TALL IN  HYVÄ KÄYTÄNNE JA  TOTEUTUS

Vastuu l l i nen  keh i t täminen  on
ja tkuvaa to im in taa ,  jonka
tavo i t teena on  p i tää  y r i t y s
kannat tavana ,  k i lpa i l ukyky i senä  ja
as iakka i l le  m ie lenk i i n to i sena  myös
tu leva i suudessa .  

Keh i t täminen  poh jautuu
sos iaa l i seen ,  ta loude l l i seen  ja
eko log i seen  kes tävyy teen  sekä
hyvään  ha l l i n to tapaan.

Keske i s tä  on  keh i t tämisen
sys temaat t i suus :

nyky t i lan  rehe l l i nen  ana lyso in t i
se l ke iden  ja  m i ta t tav ien
tavo i t te iden  aset taminen
suunn i te lma l l i nen  to teutus
yhdessä  henk i lös tön  kanssa
tu los ten  seu ranta  ja  to im iv ien
käy tänte iden  vak i i nnut taminen

Joka i sen  y r i t y k sen  keh i t täminen  on
yks i lö l l i s tä  ja  huomio i  y r i t y k sen  omat
prosess i t ,  henk i lös tön ,  as iakkaat  ja
to im in taympär i s tön .

Kehi t tämisen  vaiheet  lyhyest i :
Nykyt i la :  ana l y so idaan  to im in ta
t iedon ,  e i  o le tus ten  poh ja l ta
Tavoi t teet :  määr i te l lään  ja
pr io r i so idaan  keh i t y skohteet
Suunni t te lu  ja  toteutus:
henk i lös tön  osa l l i s taminen  ja
vas tu iden  se l keys
Seuranta  ja  muutos:  a r v io in t i  ja
ja tkuva  parantaminen
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