
ASIAKASLÄHTÖINEN TOIMINTAMALL I

+ Parantaa as iakaskokemusta
L i sää  as iakka iden
s i toutumis ta  pa l ve lu ih in
Aut taa  tunn i s tamaan
tode l l i se t  ta rpeet
Suunn i t te lu  kohd i s tuu
paremmin  o i ke i s i i n  as io ih in

- Pa laut teen  ke rääminen  ja
ana lyso in t i  v ie  a i kaa
Merk i t y kse l l i sen  pa laut teen
erot taminen  vo i  o l la
haastavaa
Joskus  negat i i v inen  pa laute
vo i  tun tua  y r i t tä jäs tä
paha l ta ,  tähän  p i tää  to t tua

TALL IN  HYVÄ KÄYTÄNNE
Ratsas tuskou lu  N i ihama R id ing  Oy :n
(Tamperee l la )  tapana on  o l l u t
kä rätä  säännö l l i ses t i
as iakaspa lautet ta .  Pa lautet ta
kerätään  use i s ta  läh te i s tä  ja
sys temaat t i sempaa
as iakas tyy t yvä i syy t tä  kysyä
muutaman ke r ran  vuodessa .

As iakas lähtö i yys  on  y r i t y k sen
to im in tatapa ,  jossa  as iakka iden
tarpeet ,  to i veet  ja  kokemukset
oh jaavat  y r i t y k sen  keh i t tämis tä  ja
päätöksentekoa.  Pa laut teen  avu l la
to im in taa  suunnataan  vas taamaan
tode l l i s ta  ta rvet ta .

TOTEUTUS
To im in tamal l i  pe rus tuu
sys temaat t i seen  as iakaspa laut teen
keräämiseen ,  käs i t te l yyn  ja
hyödyntämiseen  y r i t y k sen  a r jessa  ja
keh i t tämis t yössä .

Toteutusmal l i i n  l i i t t y y
As iakaspa laut teen  ke rääminen
er i  kanav i s ta
Pa laut teen  ana lyso in t i  ja
merk i t y kse l l i sen  t iedon
tunn i s taminen
Keh i t tämis to imenp i te iden
kohdentaminen  tunn i s te t tu ih in
ta rpe i s i i n

As iakas lähtö i syys  vaat i i  ja t kuvuut ta :
pa laut teen  ke rääminen  e i  o le
ke r ta luonte inen  to imenp ide ,  vaan
osa  a r jen  to im in taa .
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