ASIAKASLAHTOINEN TOIMINTAMALLI

TALLIN HYVA KAYTANNE

Ratsastuskoulu Niithama Riding Oy:n
(Taompereella) tapana on ollut
karata saannsllisesti
asiaokaspalautetta. Palautetta
kerataan useista lahteista ja
systemaattisempaa
asiakastyytyvaisyytta kysya
muutaman kerran vuodessa.

Asiakaslahtsiyys on yrityksen
toimintatapa, jossa asiakkaiden
tarpeet, toiveet ja kokemukset
ohjaavat yrityksen kehittamista ja
padtdksentekoa. Palautteen avulla
foimintaa suunnataan vastaamaan

todellista tarvetta.

NIHAMA
R1

Parantaa asiakaskokemusta
Lisaa asiakkaiden
sitoutumista palveluihin
Auttaa tunnistamaan
todelliset tarpeet
Suunnittelu kohdistuu
paremmin oikeisiin asioihin

TOTEUTUS

Toimintamalli perustuu
systemaattiseen asiakaspalautteen
kerdamiseen, kasittelyyn ja
hyédyntdmiseen yrityksen arjessa ja
kehittamistyéssa.

Toteutusmalliin liittyy

* Asiakaspalautteen keradminen
eri kanavista

e Palautteen analysointi ja
merkityksellisen tiedon
tunnistaminen

e Kehittamistoimenpiteiden
kohdentaminen tunnistettuihin
tarpeisiin

Asiakaslahtéisyys vaatii jatkuvuutta:
palautteen keradminen ei ole
kertaluonteinen toimenpide, vaan
osa arjen toimintaa.

e Palautteen kerdédminen ja
analysointi vie aikaa
Merkityksellisen palautteen
erottaminen voi olla
haastavaa
Joskus negatiivinen palaute
voi tuntua yrittajasta
pahalta, tahan pitada tottua



	Toteutusmalliin liittyy

